Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

. Altaldnos informaciok

I.1. Szervez6 adatai

Intézménynév: Magyar Természettudomanyi Muzeum
Székhely: 1088 Budapest, Baross utca 13.

Addszam: 15321192-2-42

ElérhetOségei:

Telefonszam: 06 1 266 1481
E-mail: mtmiroda@nhmus.hu
Honlap: www.nhmus.hu
Postacim: 1431 Budapest, Pf. 137.

I. Az ASZF célja, targya, személyi és id6beli hatalya

1. Az ASZF célja azoknak az altalanos feltételeknek a rogzitése, melyek részévé valnak a
Szervez6 és a Szervez6 altal mikodtetett Taborok résztvevdi, illetve torvényes képviselGik
kozott létrejott jogviszonyoknak.

2. Az ASZF targyi hatalya Szervezdének a jelen ASZF alapjan nyujtott taboroztatasok,
szervezésére és lebonyolitasara terjed ki.

3. Az ASZF személyi hatalya ald tartoznak: a Szervez6, a Taborozé és a Taborozé térvényes
képviselGi.

4. Az ASZF és annak esetleges modositasai a Szervez6 honlapjan (www.nhmus.hu) torténé —
a honlapra torténd felhelyezés id6pontjat is tartalmazo — kihirdetéssel |épnek hatalyba. A

maodositasok nem érintik a korabbi (médositast megelSz8) ASZF hatalya alatt megkotott
Ugyletek tartalmat.

Il. A jelentkezés menete, szerz6déskotés

1. A Szervez6 a nydri év iskolasziineti id6szakdban szervezi a Természetbuvdr-tabort,
melynek programjaban részvételi lehetSséget biztosit a jelen ASZF-ben meghatérozott
feltételeknek megfelel6 Tdborozd szamdra.

2. A részvétel el6feltételei:
e aTaborban legaldbb 8. életéviiket betoltott és 12 évesnél nem id6sebb, megfelels
egészségi allapotban |év6 Taborozdk vehetnek részt,
e atdborozasi dij maradéktalan befizetése.
e aTaborozo torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szervez6 a Taborozo részére
alvdsi lehet6séget nem tud biztositani.

3. A Szervezd és a Taborozd, illetve torvényes képvisel8i kozotti jogviszony — Szerz6dés — a
Szervez6 honlapjan megtalalhatd jelentkezési lap kitoltésével, valamint a jelentkezésnek a
Szervezl részérdl torténd elfogadasaval jon létre. A jelentkezési lap kitoltésével a Taborozd,
illetve tdrvényes képviselSje tanusitja az ASZF megismerését és elfogadasat.

A Szervezd a jelentkezés elfogadasat elektronikusan igazolja vissza.



lil. A felek jogai és kotelezettségei
1. Szervez6 koteles a Honlapjan meghirdetett szolgdltatdst teljesiteni.

2. Torvényes képviseld jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
Szervez6 nem teljesiti a vallalt szolgaltatast.

3. A Szervezd jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, amennyiben:

e Taborozo a hazirendet sulyosan megszegi;

e Taborozé fenyegetd, sérté vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

4. Tdborozé koteles kdvetni a taborozas soran neki adott utasitasokat. Az ezen utasitasok
betartdsdnak elmulasztdsabol fakadd sérilésért, vagyoni és nem vagyoni karokért a
Taborozo, illetve Torvényes képviselGje felelGs.

5. A taborok soran hasznalt eszk6zok és helyiségek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karokat a kart okozd Taborozd Torvényes képviselSje koteles megtériteni. Tobb
Taborozé altal kozosen okozott ilyen karért az érintett Torvényes képvisel6k egyetemlegesen
felelnek.

6. Az értékes targyak és a készpénz megébrzését Szervezd nem vallalja.

7. Szervez( jogosult a taborokon és a tanfolyamokon a szolgaltatasait igazold és marketing
célokra felhasznaldsra keril6 fotdkat és vided felvételeket késziteni.

8. A Tabor az altaldnos munkarend szerinti munkanapokon keriil megszervezésre, az aldbbi
napirend szerint:

08:30-09:00............ Taborozok érkezése

09:00 - 09:30............ Napindité jaték, tizorai

09:30-12:00............ Délel6tti program

12:00 - 13:00............ Ebéd

13:00 - 16:00............ Délutani program

16:00 - 16:30............ Uzsonna

16:30 oo, Taborozok atadasa a Torvényes képvisel6knek

A Szervezd fenntartja a jogat, hogy a jelen pontban megjelolt programot médositsa (szabad
kapacitds, id6jaras stb. fliggvényében).

9. A 8. pontban megjelolt érkezési id6ben a Torvényes képvisel6 a Taborozét a Tabor
programjainak megfelel6 6ltozetben a Tabor képvisel6jének atadja, és a Tabor napi
programjanak befejezésekor, a 8. pontban megjelolt id6ben atveszi. A Torvényes képvisel6
koteles legkésébb 16:30-kor elvinni a Tdborozét a Taborbdl.

10. A Toérvényes képvisel6 tudomdsul veszi, hogy a Tabor programja magyar nyelven folyik.

11. A Tdborozok felligyeletével kapcsolatosan a Szervezd kotelezettséget véllal arra, hogy 12
f6 Taborozéhoz 1 6 kisér6t biztosit.

12. ATorvényes képvisel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Tabor elsé napjan 3 napnal nem
régebbi Torvényes képviselSi egészségligyi nyilatkozattal, vagy orvosi igazolassal bizonyitja
annak tényét, hogy a Taborozé a taborozasnak megfelel§ egészségligyi dllapotban van. A
Torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy a Szervez6 nem vallalja az egyedi gondoskodast,
illetve folyamatos felligyeletet igényl6 Taborozdk taboroztatasat. Amennyiben a jelen



pontban foglalt kérdésekben a Torvényes képvisel6 el6zetesen nem, vagy nem teljes kor(ien,
illetve a valésagnak nem megfelelGen tdjékoztatja a Szervez6t, azt semmiféle felelésség nem
terheli.

13. Amennyiben a Tabor ideje alatt a résztvevs Taborozé megbetegszik, a Térvényes
képvisel6 koteles ennek tényérél a Tabor képvisel6jét haladéktalanul értesiteni és a
Taborozét annak teljes gydgyulasaig a Taborba nem viheti. Amennyiben a Tdborozoénak a
Tabor programja alatti felligyeletét ellaté személy a Taborozd megbetegedését észleli, a
Szervez6 haladéktalanul értesiti a Torvényes képviselGt, aki koteles a Taborozot a Taborbdl
elvinni. Megkezdett turnus esetén a betegség miatt kimaradt napok pdtlasara a Szervezé
kizardlag potdijfizetés mellett biztosit lehetdséget, melynek dija 3.000 Ft / nap. Amennyiben
a Taborozo betegség miatt nem tudja megkezdeni a taborozast és ezt a Torvényes képviseld
a targyhét elG6tti pénteken 12:00 drdig irdsban jelzi, a Szervezs lehet&séget biztosit egy
késbbbi turnusban vald részvételre pétdij fizetése nélkil. Ebben az esetben a betegség
tényérdl a Torvényes képvisels orvosi igazolast koteles bemutatni.

14. A Szervez6 a Taboroz6 felligyeletéért felelGsséget vallal, amely azonban nem terjed ki
olyan esetekre, melyek a felligyelet kdrén kiviil esnek (pl.: ruhaszakadas stb.) vagy olyan
esetekre, amikor a Taborozd az 6t felligyel§ szakalkalmazott utasitasait megtagadja. A
Torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy a Szervez6 a Taborozo altal a Taborba hozott
eszkozokért, értékekért nem vallal felel6sséget (pl. mobiltelefon, fényképezbgép, jaték stb.)

15. Mind a Taborozd, mind a Torvényes képvisel6 koteles betartani az muzeumlatogatokra
vonatkozo szabalyokat és a csoportot irdnyité muzeumi munkatars utasitasait.

lll. A szolgaltatas dija, a fizetés menete
1. A Szolgaltatas dija a Jelentkezési lapon és a taborok részletes leirdsanal feltiintetett dij.

2. A Jelentkezési lap kitoltését kovetben Szervez6 e-mail Utjan megkildi Torvényes képvisel6
részére a visszaigazold e-mailt, amely tartalmazza a pontos fizetési hatarid6t és a fizetési
lehet&ségekre vonatkozé tudnivaldkat.

3. ATorvényes képvisel6 vallalja, hogy a Tdborban vald részvétel dijat a jelentkezési lap
kitoltésétdl szamitott 4 napon beliil — de legkésébb a kivalasztott turnus induldsa el6tt 10
munkanappal — dtutalja az aldbbi bankszamlaszamra:

Magyar Allamkincstar: 10032000-01425138-00000000

4. A részvételi dijat dtutalassal vagy személyes bankfioki befizetéssel lehet megfizetni fenti
bankszamlaszamra. A bankfidkban torténd személyes befizetés, illetve az atutalds sordn a
kozlemény rovatdban fel kell tlintetni a jelentkezés visszaigazoldsaban szerepl6 turnus idejét
és a gyermek nevét. Az ennek elmulasztdsabdl vagy a kdzlemény hibas feltlintetésébdl eredé
karokért Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal, a karokat és a tobbletkoltségeket a
jelentkezé viseli.

IV. Lemondas, modositas

1. A Szervezd lehet8séget biztosit a Torvényes képvisel§ szamara, hogy a részvételi
szandékat mddositsa, a Taborban torténd részvételt lemondja. A megallapodas lemondasa,
illetve modositasa az alabbiak szerint torténhet:

Lemondasi feltételek: amennyiben a Sziil6 a kivalasztott turnus kezd6napja el6tt legaldbb



10 munkanappal lemondja a Taborozd részvételét, a Szervez6 a Tabor dijanak 100%-at
visszafizeti a Térvényes Képvisel6nek. Amennyiben a lemondasi szandékot a Torvényes
KépviselS fenti id6pontndl kés6bb jelzi, a Szervez6t a Tabor teljes dija megilleti. Szervezd
jogosult ezen feltételekt6l méltdnyossagi alapon eltérni.

Moddositasi feltételek: az id6pont mddositasa a kivdlasztott turnus kezd6napjat megel6z6
szerda 12:00 érdig dijtalan, a megjelolt id6pont utan a Szervezd 3.000 Ft igyintézési dijat
jogosult felszamitani. A felek megallapodnak abban, hogy lemondasként, médositasként
kizdrdlag irdsos (levélben vagy e-mailben kildott) értesitést fogadnak el.

V. Panaszkezelés

1. Amennyiben a felhasznaldnak a nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatban panasza van, ugy
azt postai levél Utjan Szervez6 1088 Budapest, Baross utca 13. szam alatti székhelyére
jelentheti be.

2. Szervez( a panaszt kivizsgalja és annak eredményérél legkésGbb 30 napon belil
tdjékoztatja Panasztev6t. Amennyiben a Panasztevd a panasz kezelésével nem elégedett, ugy
békéltetd testilethez fordulhat.

3. A békéltet6 testiilet eljarasanak feltétele, hogy a Panasztevé megkisérelje rendezni a vitat
kozvetlendl a Szervezével, ennek eredménytelensége esetén lehet igénybe venni a
békéltetést.

A testilet hatdskorébe tartoznak a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak. A jogvita esetén a Szervez( székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet a
Budapesti Békéltetd Testllet.

A Budapesti Békéltets Testlilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. A Felek a szerz6déshdl eredé jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton
torekszenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birésagon kivil nem vezet
eredményre, Ugy a Felek kikotik a Szervezd székhelye szerint illetékes, az tigyre hataskorrel
rendelkezé birdsag kizdrodlagos illetékességét.

VI. Zaré rendelkezések

1. Szervez6 a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak szerint
végzi, mely honlapjan a http://www.nhmus.hu/hu/termeszetbuvar-tabor-adatvedelmi-
tajekoztato cimen érhet6 el.

2. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyy, illetve a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
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