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Muazeumi helyzetgyakorlatok — Konfliktuskezeld tréning
a Magyar Termeészettudomanyi Mizeumban
2018. jalius 10. 10.00-17.30

Helyszin: A Magyar Természettudomanyi Muzeum Kiallitasi éptiletegyuttese,
Semsey Andor Eléadodterem (Budapest, VIII. ker. Ludovika tér 2—6.)

Célkozonség: A természetrajzi gylijtemények muzeumpedagodgusai, animatorai,
kézmiivel6dési és kommunikacios feladatokat ellat6 munkatarsai.

A tovabbképzés célja: Programunkkal a muzeumi front-line személyzet mindennapi
munkajat igyekeztlink segiteni. Olyan témakat, és szituaciokat
elemeztink,
melyeknek gyakorlati hasznat vehetik a résztvevék. Mindehhez a csapat
altal hozott valos torténetek, konfliktushelyzetek adtak a kiindulasi pontot.

A program résztvevoi: 26 f6. Muzeumpedagogusok, animatorok, konyvtarosok,
kiallitasi szakreferensek, teremorok.

El6ado, tréner: Pélus Eniké mentélhigiénés szakember

A program Utemezése:

9.30-t0l: Erkezés, regisztracio
10.00-13.00: Elsé fejezet — El6adas és tréning
13.00-14.00: Ebédszinet

14.00-17.00: Masodik fejezet — Tréning

El6addnk egyedi és kulonleges dolgokat hozott a tréningre, amiben voltak el6adasok,
amelyek a tudast, megértést és az dnismeretet segitették, ezek mellett
tréningmaodszerekkel dolgoztunk, ami kilonb6zd teriletek koré szervez6dd témakat,
strukturakat dolgozta fel.

Lehet-e konfliktusokkal egyditt élni?
Vagy éppen konfliktusok nélkil
élni? Az élet konfliktusai miként
sétalnak be velink a
munkahelytinkre, vagy éppen a
munkahelyi konfliktusok hogyan
kusznak be a parkapcsolatainkba,
vagy a gyermeknevelésbe? A
konfliktusforrasok miként térnek fel
a munkéankban?




Mi is valojaban a konfliktus? Mi a
dinamikaja? Hogyan lehet
értelmezni a kezelést? Milyen
okok vannak a konfliktusok
hatterében? Hogyan vagyok
képes segiteni 5hmagamnak?
Mire fokuszaljak, ha nehéz a
megoldas utjanak kialakitasa?
Konfliktus megoldasi
prébalkozasaink egy hozott
gyermekkori- és csaladi mintabdl
szarmaznak, ami azt
eredményezheti a maganéleten
kivili konfliktusainkban, hogy
nem latunk r& méas opcidkbol az
adott ,konfliktus-forrasainkra”.
Ehhez nem elég a realis
gondolkodasunk. A kulénb6z6
szempontu ralatashoz egy
fokuszald képesséqg is
szlikségeltetik. Ha ez a
képesség nincs jelen, akkor
minden helyzetet haborunak fog
fel a pszichés észlelésink, ami
ahhoz vezet, hogy azonnal a
védekezd mechanizmusok
kapcsolnak be benniink, amit a
masik ember tamadéasnak fog
felfogni. Az 6 része pedig az
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lesz, hogy visszatamad, igy elindul a konfliktus-mokuskerék, amely érzelmi
zuhatagokat indit el. Ez mit eredményez a piacon és a szolgaltatasi strukturakban?
Negativ reklamot, elégedetlen tgyfeleket és kovetel6zd, ,nekik ez jar” latogatdkat.

A konfliktusok egy ,kémiai haldézatot” képesek korénk kialakitani, amit mi nem érzink.
Vagyis ha tele vagyunk feloldhatatlan, elfojtott érzelmekkel, amelyeket a konfliktusok
generaltak, mi nyugtalanabbul alszunk, a kdrnyezetiink meg valami ,furit” fog rajtunk,
benniink észlelni. Ezt tudattalan modon visszajelzi és az hatassal lesz rank.



A megvalosulas szakmai vonatkozasai, tapasztalatai,
a megvalositas eredményességének elemzése

A mindennapi munkank soran tapasztalt konfliktushelyzetek kezeléséhez, és
feldolgozasahoz id6érél id6re sziikség van kulsé segitségre. A latogatdkkal és a
munkatarsakkal valo6 kommunikécio és viselkedés, a konfliktuskezelés, a
problémamegoldas, a ,nehéz emberek” kezelése nem egy esetben nehéz feladatot
jelent, legyen sz6 nagy gyakorlattal rendelkezé k6zmuvel6krdl vagy frissen belépett
kollégardl. Szakmai napunk témajaként az utdbbi idészakban eléfordult nehezen
feldolgozhato szituaciok okan valasztottuk a konfliktushelyzetek kezelése témakart.

A programra regisztrald kollégaktdl kértuk, hogy el6zetesen osszanak meg velunk
olyan torténeteket, amelyeket kiemelten fontosnak, esetleg traumatikusnak tartanak,
és amelyeken szivesen dolgoznanak tréning szituacidban is. A jelentkez6k egy része
élt a lehetéséggel, és sok esetben valdban f4jo, friss éimények kerultek felszinre.
Ezeken a szakértbnk altal vezetett tréningmddszerekkel dolgoztunk. Minden érintett
agy érezte, érdemes volt megosztani torténetét a csapattal. Mindannyiunk szamara
fontos és sok esetben Uj tapasztalast hozott a k6zds munka. Sokat tanultunk
magunkrol, egymasrél és a vilagrol, amiben élink.

A program jellegébdl adoddéan a nap veégén ez alkalommal nem végeztink kérdbives
felmérést a résztvevdk kdrében. Valamennyi résztvevé nagyon hasznosnak,
emlékezetesnek, minden varakozast fellil mulénak értékelte szakmai napunkat. A
program fogadtataséat és a visszajelzéseket latva a tovabbiakban évente terveziink
hasonlé programokat munkatarsaink és a tarsintézmeényekben dolgozé kollégaink
szamara.

Megitélésiink és a visszajelzések szerint a konfliktuskezel6 tréninglink nagyon jol
sikertlt. Meggy6z8déstink, hogy olyan programot valésithattunk meg, mely seqiti a
muzeumi szolgaltatasokat igénybe vevdk megértését, és nélkilozhetetlen segitséget
nyujtott a latogatdbarat muzeumi kérnyezet megteremtéséhez, ill. fenntartasahoz.
Mindehhez szukség volt kivalo el6addnkra, a tovabbképzésen résztvevok
lelkesedésére valamint a szervezésben és a lebonyolitdsaban résztvevé valamennyi
k6zremikodo kivald munkaja. Mindezt nem tudtuk volna megvaldsitani Nemzeti
Kulturalis Alap tdmogatasa nélkul, melyet a tovabbképzés valamennyi résztveviije és
a Magyar Természettudomanyi Mizeum nevében is nagyon készénunk!

A program 6sszefoglalojat a http://www.nhmus.hu/palyazatok cimen kdzzétesszuk.



